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摘要 : 【目的 】 探 究 在 大 成 本 综艺 引流 下 中 国 PGC 流 媒 体 平台 盈利 困难 的 背后 原因 及 其 本 质 。[【 方法 】 以 定性 研 
完 和 对 比 研究 的 方式 分 析 上 述 平台 在 经 营 过 程 中 所 存在 的 商业 模式 、 引 流 、 定 价 等 方面 所 存在 的 种 种 问题 。[ 结果 】 
提出 上 述 平台 存在 主要 服务 对 象 不 清 、 生 产 机 制 存 在 负面 循环 等 问题 。[ 结论 】 需 首要 解决 广大 会 员 服 务 体验 差 等 


关键 问题 ， 为 行业 发 展 提出 积极 建议 。 
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所 谓 “ 流 媒体 平台 ” ( Streaming Media Platform ) 
是 对 大 众 和 常规 网 络 视频 平台 的 技术 化 的 称谓 。 顾 名 思 
义 ， 它 是 指 将 一 连 串 的 媒体 数据 压缩 后 ， 经 过 网 上 
分 段 发 送 数 据 ， 在 网 上 即时 传输 影音 以 供 观赏 的 一 种 
技术 与 过 程 的 网 络 多 媒体 技术 。PGC 流 媒 体 平台 的 
学 术 概 念 ， 是 相对 于 互联 网 平台 运营 中 视频 生产 来 
源 而 言 的 ， 与 之 相对 的 是 名 词 是 UGC。PGC 全 称 为 
“Professionally Generated Content” (专业 内 容 生 产 ) ， 
目前 以 爱 奇 艺 、 优 酷 、 腾 讯 视频 和 芒果 TV 等 为 代表 
性 平台 。UGC 全 称 为 “User-generated Content” ( 用 
户 内 容 生产 ) ， 目 前 以 哗 哩 哗 哩 和 西瓜 视频 等 为 代表 
性 平台 。 
1. PGC 流 媒 体 平台 盈利 问题 和 综艺 引流 机 制 

中 国 的 PGC 流 媒 体 平台 自 成 立 以 来 一 直 都 在 秉持 
着 互联 网 公司 开拓 市 场 的 惯用 套路 : 用 户 补贴 一 高 举 
高 打 一 占有 绝对 市 场 份额 一 利用 用 户 数量 优势 最 终 实 
现 鳃 利 。 可 以 说 这 种 互联 网 公司 开拓 市 场 的 方式 在 过 
去 的 十 余年 中 几乎 已 经 达到 百 试 百 灵 的 地 步 。 中 国 消 
费 市 场 中 的 购物 、 和 餐饮 和 出 行 这 几 部 分 大 的 板块 已 经 
让 互联 网 商业 按照 “补贴 ”模式 重新 塑造 了 国人 消费 
习惯 ， 也 涌现 了 类 似 于 淘宝 、 京 东 、 美 团 、 滴 滴 等 一 
系列 充分 便利 的 互联 网 公司 。 单 就 PGC 流 媒 体 平台 这 
一 块 ， 自 2009 年 开始 乐 视 和 爱 奇 艺 以 主打 版 权 视 频 
的 方式 抢占 市 场 以 来 ， 这 些 平 台 年 年 在 补贴 ， 却 又 年 
年 在 亏损 。 目前 4 家 主流 流 媒 体 平台 中 只 有 芒果 TV 
自 2017 年 开始 实现 了 熏 利 ， 其 他 几 家 一 直到 2022 年 
才 止 住 大 幅 亏 损 开 始 走向 收 支 平衡 ， 其 中 爱 奇 艺 实现 
了 微 盔 利 。" 


国外 的 同类 平台 比如 奈 飞 ( NetFlix ) ， 成 立 23 年 
来 也 仅仅 在 最 初 的 2000 年 亏损 了 6000 万 美元 ， 此 后 
虱 利 能 力 不 断 增强 。 截 至 2022 年 ， 实 现 拥 有 1.6 亿 用 
户 ， 营 收 201 亿美 元 。 在 2002 年 奈 飞 上 市 时 ， 只 有 不 
到 5 亿美 金 的 市 值 。 截 至 2020 年 ， 奈 飞 市 值 已 经 超过 
2100 亿美 金 。 同样 的 技术 手段 ， 类 似 的 经 营 模式 ， 
为 何 中 国 的 流 媒体 平台 发 展 却 如 此 地 举步维艰 ， 芥 利 
困难 且 长 期 亏损 。 有 部 分 学 者 把 亏损 原因 归结 为 国情 
不 同和 消费 习惯 不 同 。 但 是 互联 网 新 的 商业 模式 不 向 
来 是 为 了 改变 旧 的 消费 习惯 而 发 展 的 吗 ? 外 如 果 新 的 
商业 模式 真 的 足够 顺应 人 性 的 话 ， 通 过 长 达 10 年 的 补 
贴 ， 再 牢固 的 消费 习惯 也 会 被 改变 ， 看 看 我 国 今天 的 
网 购 习 惯 就 会 明白 这 一 点 。 

简 言 之 ， 一 个 成 熟 的 商业 模式 无 非 4 个 部 分 : 合 
适 的 引流 方式 一 高 性 价 比 的 产品 服务 一 清晰 的 服务 对 
象 一 可 持续 的 鳃 利 渠道 。 

首先 来 说 “合适 的 引流 方式 ”， 对 主打 PCC 内 容 
的 流 媒 体 平台 而 言 ， 综 艺 节目 、 电 视 剧 、 电 影 是 所 有 
引流 产品 中 排 在 前 列 的 视频 种 类 。 尤 其 是 综艺 节目 以 
其 时 效 性 强 、 互 动 性 强 的 特点 ， 可 以 立 笔 见 影 地 为 这 
些 视频 平台 进行 大 规模 的 引流 和 拉 新 。 根 据 相 应 的 平 
台数 据 ， 综 艺 节目 的 互动 性 引流 方式 要 比 网 剧 和 电影 
效果 好 得 多 。 而 且 从 市 场 影响 力 来 说 ， 由 于 综艺 节目 
的 互动 性 更 强 ， 所 以 此 类 产品 极 易 造成 短 时 间 内 集中 
爆发 的 “集群 式 传播 效应 ”。 在 这 种 效应 的 影响 下 ， 
往往 在 某 个 爆 款 综艺 的 播 出 前 后 ， 平 台 方 的 股价 ， 会 
员 增 长 规模 会 有 一 个 短 时 间 的 迅速 拉 升 。 已 

比如 2018 年 腾讯 视频 播 出 的 女 团 选秀 类 节目 《 创 
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造 101》 大 火 ， 二 季度 腾讯 的 网 络 广告 业务 收入 为 
141.1 亿 元 ， 同 比 增长 39%， 环 比 增长 32%， 表 现 比 
较 稳定 。 其 中 “媒体 广告 收入 ”同比 增长 16%， 环 比 
增长 43%, 主要 受益 于 腾讯 内 容 组 合 ( 如 综艺 节目 《 创 
造 101》) 的 广告 上 先 助 影响 。 同 时 ,截至 2018 年 6 月 
30 日 ， 腾 讯 视频 的 付费 用 户 数 达 到 7400 万 ， 同 比 增 
长 121%。 与 此 对 应 的 是 ， 爱 奇 艺 同期 付费 会 员 数 为 
6620 万 ， 已 被 腾讯 视频 拉 开 了 明显 差距 。" 

无 独 有 偶 ，2020 年 芒果 TV 推出 的 “30+ 女性 励 
志 成 长 真人 秀 ”《 乘 风 破 浪 的 姐姐 》 播 出 后 大 火 ， 当 
年 隶属 于 湖南 广电 的 该 节目 出 品 方 芒果 超 媒 股价 大 
涨 6.82%， 市 值 突破 1000 亿 元 大 关 。 据 当年 的 芒果 
超 媒 业绩 快报 显示 ，2020 年 芒果 超 媒 会 员 收 入 预计 达 
32.55 亿 元 ， 同 比 增长 92%，2020 年 年 未 ， 有 效 会 员 
数 达 3613 万 人 ， 较 2019 年 年 末 增 长 96.68%; 广告 业 
务 方面 ， 公 司 全 年 广告 收入 预计 达 41.39 亿 元 ， 同 比 
增长 24%; 运营 商 收 入 预计 达 16.77 亿 元 ， 同 比 增长 
32%。 ™ 

其 他 诸如 《偶像 练习 生 》 对 爱 奇 艺 的 影响 ，《 这 
就 是 灌 篮 》 对 优酷 的 影响 等 等 例子 都 可 以 看 出 ， 标 杆 
式 的 综艺 节目 是 PGC 流 媒体 平台 引流 新 用 户 和 提升 平 
台 业 绩 的 重要 手段 。 但 是 这 种 “大 水 漫灌 ” 式 的 互联 
网 补贴 打 法 ， 在 经 济 环境 向 好 时 会 偶尔 有 一 两 个 “大 
果子 ”来 回报 给 平台 ， 经 济 环境 一 旦 转 冷 ， 整 个 投入 
产 出 比 其 实 是 存在 着 非常 大 的 隐忧 的 。 抛 开 在 高 投入 
下 的 会 员 引 流 ， 单 单 按 商业 模式 闭环 的 视角 来 看 中 国 
的 PGC 流 媒 体 平台 的 话 ， 其 实 存在 着 如 下 不 可 回避 的 
商业 问题 。 乌 
2. 中 国 PGC 流 媒 体 平台 盈利 问题 思考 
2.1 “得 商场 模式 ”VS“ 过 路 费 模式 ”: 关于 引流 与 
拉 新 的 思考 

中 国 流 媒体 平台 目前 最 大 的 困境 就 在 于 日 趋 明显 
的 “引流 困境 ”。 所 谓 “ 引 流 ” 的 重要 性 指向 两 点 : 
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但 流 媒体 尤其 是 手机 移动 端的 流 媒 体 ， 它 们 的 内 
容 对 用 户 的 时 间 和 精力 几乎 是 独占 性 的 。 某 个 单位 时 
间 段 内 ， 这 个 媒体 的 内 容 对 受众 形成 独占 性 的 输出 。 
内 容 一 旦 不 好 看 ， 观 众 可 能 不 会 像 对 伴随 性 的 电视 内 
容 的 容忍 度 那 么 高 ， 随 时 都 会 切换 到 其 他 媒体 平台 。 

这 两 者 之 间 的 区 别 可 以 通过 一 个 比喻 来 进行 理解 
: 前 者 更 像 日 常生 活 中 的 “ 逛 商场 ”， 在 网 购 发 达 的 
当下 大 型 商场 首先 提供 的 是 休闲 功能 ， 其 次 才 是 提供 
消费 功能 。 后 者 更 类 似 于 高 速 公路 通行 时 缴纳 “过 路 
费 ”， 消 费 者 只 有 缴纳 了 一 定数 量 的 费用 才能 享受 相 
应 的 休闲 娱乐 体验 ,和 否则 就 只 能 忍受 “缓慢 和 复杂 ”， 
例如 片头 超 长 广告 和 频 款 的 中 搬 广 告 。 

中 国 PGC 流 媒 体 平台 的 问题 恰恰 就 出 在 这 个 比喻 
的 悖 论 中 : 对 一 个 完全 陌生 的 受众 来 说 ， 它 们 登录 到 
某 个 流 媒体 平台 选择 了 一 个 自己 想 看 的 内 容 ， 如 果 他 
不 是 会 员 ， 他 首先 面临 的 很 可 能 是 一 段 长 达 120 秒 的 
商业 广告 ， 等 到 这 么 长 的 一 段 商 业 广告 播放 完成 后 ， 
这 位 观众 是 否 还 有 了 耐心 或 者 精力 来 观看 接 下 来 的 正片 
内 容 可 能 就 要 打 一 个 大 大 的 间 号 了 。™ 

做 个 假设 : 如 果菜 个 流 媒 体 平 台 获 得 一 次 难得 的 
获 客 推广 机 会 : 某 天 该 流 媒体 平台 首页 会 在 全 体 中 国 
网 民 的 手机 端 出 现 3 分 钟 ， 这 3 分 钟 内 网 民 可 以 随意 
浏览 该 平台 上 的 首页 内 容 以 决定 是 否 要 留 下 继续 观看 。 
但 是 打开 每 个 视频 观看 的 前 提 是 ， 必 须 看 完 片头 的 广 
告 。 如 果 网 民 掌握 着 随时 跳出 的 权力 ， 需 要 思考 最 终 
留 下 来 的 人 会 有 多 少 。 

如 果 理 解 了 上 面 的 这 个 假设 场景 ， 可 能 也 就 明白 
了 PGC 流 媒 体 平台 所 面临 的 引流 难题 在 哪里 了 。 当 短 
视频 平台 已 经 把 观众 的 注意 力 留存 时 间 压 缩 到 5 秒 以 
内 的 时 候 ， 流 媒体 平台 却 依旧 在 使 用 片头 平均 长 达 60 
秒 的 广告 时 长 来 “欢迎 ”观众 。 这 个 逻辑 可 能 比 传统 
电视 媒体 面临 的 困境 还 要 大 ， 电 视 媒 体 的 节目 内 容 是 
一 种 伴随 性 欣赏 的 内 容 ， 同 时 它 在 自己 的 媒体 属性 内 


一 是 吸引 新 用 户 加 入 ， 二 是 尽 可 能 多 地 占有 已 有 用 户 
的 时 间 。 只 有 这 样 才 有 增加 用 户 内 容 消费 的 可 能 性 ， 
同时 为 广告 客户 的 产品 曝光 增加 更 多 机 会 。 

笔者 认为 中 国 的 PGC 流 媒体 平台 采用 了 互联 网 的 


便捷 地 切换 逻辑 ， 保 证 观众 在 不 离开 这 种 媒体 的 前 提 
下 永远 能 找到 自己 想 看 的 内 容 。 同 时 电视 媒体 有 线性 
引流 逻辑 的 : 即 任何 一 个 精彩 片段 都 有 可 能 留 住 观 众 ， 
如 果 中 间 的 广告 时 间 足 够 得， 同时 是 在 观众 的 时 间 忍 


传播 方式 ， 但 是 却 沿用 了 传统 广播 电视 行业 的 内 容 生 
产 和 分 发 的 商业 逻辑 。 传 统 的 广播 电视 内 容 逻辑 却 和 
流 媒体 平台 的 内 容 逻 辑 有 着 十 分 明显 的 区 别 。 

传统 的 广播 电视 是 生活 伴随 欣赏 的 逻辑 ， 对 用 户 
时 间 的 独占 性 没有 那么 强 ， 相 对 而 言 用 户 的 精力 也 不 
会 那么 集中 ， 在 电视 的 媒体 环境 内 观众 还 掌握 着 十 分 
便捷 的 切换 利器 一 一 遥控 器 。 只 要 电视 媒体 的 内 容 不 
够 丰富 或 者 出 现 了 广告 ， 观 众 就 可 以 快速 地 切换 到 其 
他 相对 精彩 的 节目 内 容 中 进行 欣赏 。” 


受 范围 之 内 的 。 且 各 大 电视 台 之 间 间 隅 播 出 广告 起 到 
了 “ 店 多 隆 市 ”的 效果 。 但 是 中 国 流 媒体 平台 的 引流 
逻辑 靠 什么 ?” 靠 的 是 大 明星 、 大 制作 、 短 视频 的 片段 
传播 、 自 媒体 矩阵 账号 的 共同 宣传 …… 但 这 些 都 是 有 
成 本 的 ， 靠 流 媒 体 的 平台 首页 内 容 自 然 “ 引 流 ” 困 难 
非常 之 大 。™ 

最 低廉 的 “引流 ”成 本 当然 是 平台 自身 所 具备 的 
优质 内 容 和 受众 本 身 养 成 的 使 用 习惯 。 但 是 要 让 受众 
养 成 这 个 习惯 ， 流 媒体 平台 的 一 切 以 “用 户 为 最 大 服 
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务 对 象 ”的 商业 逻辑 来 进行 运作 。 但 目前 国内 PGC 流 
媒体 平台 却 面临 “ 双 服 务 对 象 ”的 选择 困境 。 

2.2 “To B” or “To C”: 关于 首要 服务 对 象 的 思 
考 


PGC 流 媒 体 平 台 的 “引流 ”方式 存在 问题 ， 其 背 
后 最 根本 的 原因 还 是 商业 逻辑 本 质 存在 的 问题 。 这 些 
平台 采用 了 流 媒体 的 新 型 传播 方式 ， 但 是 却 使 用 着 和 
广播 电视 等 传统 媒体 相同 的 商业 逻辑 。 中 国 的 广播 电 
视 媒体 平台 自身 就 存在 着 国有 电视 台 和 商业 电视 台 双 
重 运营 的 逻辑 矛盾 。 

在 世界 上 很 多 国家 ， 国 有 电视 台 和 商业 电视 台 之 
间 本 身 就 有 着 非常 明显 的 运营 逻辑 差别 。 国 有 电视 台 
接受 政府 资助 ,有 明显 的 政治 立场 和 公众 服务 的 属性 ， 
商业 广告 赞助 在 很 多 国有 电视 台 的 运营 中 是 不 被 允许 
的 。 而 商业 电视 台 则 主要 以 商业 运营 为 明显 特征 ， 它 
们 的 主要 服务 对 象 就 是 各 大 品牌 的 企业 和 广告 代理 商 。 
在 商业 电视 台中 ， 节 目 内 容 的 生产 只 是 平台 引流 的 工 
具 。 它 们 的 服务 对 象 很 明确 ， 就 是 通过 为 企业 的 品牌 
和 产品 宣传 从 而 赚 取 运营 利润 ,对 于 商业 电视 台 来 说 ， 
通过 精彩 的 节目 内 容 来 吸引 观众 的 留存 ， 再 通过 精心 
的 编排 手段 ， 在 节目 内 容 中 穿插 广告 来 完成 为 企业 产 
品 宣传 的 核心 业务 。 

但 无 论 节目 生产 逻辑 和 广告 插播 逻辑 是 怎样 的 ， 商 
业 电 视 台 的 收费 逻辑 是 清晰 的 : 即 它 只 收取 企业 的 品牌 
宣传 费用 ， 不 会 收取 观众 的 内 容 观看 费用 ( 有 线 电 视 运 
营 商会 收取 少量 费用 ) 。 只 要 尽 可 能 地 把 平台 做 热 ， 把 
观众 留 住 ， 那 平台 广告 等 收入 是 不 用 愁 的 。™™ 

中 国 的 PGC 流 媒 体 平台 在 运营 的 早期 ， 其 实 设计 
了 一 个 看 似 非常 “完美 ”的 商业 逻辑 : 即 对 愿意 为 内 
容 付费 的 用 户 收 取 内 容 费用 ， 对 不 愿意 付费 的 用 户 收 
取 用 户 时 间 ， 通 过 把 用 户 时 间 售 卖 给 广告 客户 来 间接 
各 利 。 

可 是 这 套 商业 逻辑 在 实际 操作 过 程 中 却 实 实在 在 
地 存在 如 下 问题 : 

第 一 ，“ 付 费用 户 ” 和 “免费 用 户 ” 之 间 的 界限 
实际 上 是 非常 模糊 的 ， 而 且 存在 着 动态 变化 的 可 能 。 
在 用 户 来 到 流 媒 体 平台 的 早期 ， 很 难 第 一 时 间 判 断 他 
到 底 是 “付费 用 户 ” 还 是 “免费 用 户 ”。 而 且 笔者 并 
不 认为 存在 绝对 意义 上 “免费 用 户 ”， 因 为 流 媒 体 平 
台 其 实 具有 非常 强 的 用 户 细 分 功能 ， 只 要 用 户 的 细 分 
做 得 足够 好 ， 用 户 需求 把 控 得 足够 精准 ， 平 台 内 容 足 
够 优质 和 独家 ， 任何“ 免费 用 户 ” 都 是 潜在 的 “付费 
用 户 ”。 

但 PGC 流 媒 体 平台 的 现状 却 是 ， 任 何 初 到 平台 的 
用 户 都 会 被 当 作 “免费 用 户 ” 来 对 待 ， 在 观看 优质 节 
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非常 可 怕 的 ， 因 为 即使 作为 电视 台 来 讲 ， 它 也 可 以 通 
过 节目 的 编排 保证 在 观众 大 量 涌 入 时 首先 看 到 的 是 精 
彩 内 容 而 非 广告 。 我 们 前 面 提 到 过 ， 短 视频 平台 现在 
已 经 把 吸引 用 户 的 精彩 内 容 时 间 控 制 到 了 5 秒 以 内 ， 
而 流 媒体 平台 在 用 户 停留 在 平台 页 面 上 的 前 60 秒 时 间 
内 给 用 户 投放 的 竟然 是 商业 广告 , 这 是 非常 明显 的 “ 劝 
退 ” 做 法 。 

第 二 ， 以 “付费 品 宣 ”为 主导 的 商业 底层 逻辑 导 
致 对 “大 艺人 ”和 “大 IP” 的 依赖 ， 严 重 超过 对 内 容 
本 身 的 依赖 。 中 国 的 流 媒 体 平 台 在 头 几 年 的 营业 收入 
中 仍然 是 以 广告 收入 占 “ 大 头 ”: 以 2016 年 为 例 ， 我 
国 在 线 视频 收入 622.4 亿 , 广告 收入 约 326.2 亿 ， 约 占 
总 收入 比重 的 53%。 对 广告 客户 而 言 ， 他 们 并 非 平台 
真实 的 内 容 用 户 ,之 所 以 能 够 说 服 他 们 掏 钱 的 ,只 有 “大 
IP” 和 “大 艺人 ”为 主导 等 “大 制作 ” 噬 头 。 ” 

当然 ， 这 种 “大 制作 ”是 可 以 吸引 相当 比例 的 年 
轻 用 户 的 。 但 是 这 样 做 也 有 非常 明显 的 弊端 ， 即 本 来 
应 该 走 垂 类 细 分 路 线 的 流 媒 体 平 台 ， 由 于 需要 完成 
告 客 户 的 流量 “KPI”， 只 能 迫不得已 地 把 自己 玩 成 像 
各 省 级 卫视 一 样 的 大 众 媒 体 。 而 且 广告 客户 往往 是 最 
不 “忠诚 ”的 ， 其 他 平台 任何 一 笔 大 制作 的 投入 都 可 
以 轻易 把 这 个 客户 给 “ 援 走 ”。 这 种 商业 逻辑 下 ， 可 
能 环境 好 的 时 候 会 “你 好 我 好 大 家 好 ”， 但 是 一 旦 商 
业 环 境 恶 化 ， 对 商业 广告 收入 依赖 严重 的 流 媒 体 平台 
马上 就 可 以 感受 到 “寒冬 ”。™ 

流 媒体 平台 到 底 是 要 服务 于 “TO B” 的 商业 广告 
客户 ， 还 是 “TO C” 的 平台 付费 用 户 ， 这 中 间 的 矛盾 
其 实 非 常 难以 调和 。 但 是 不 可 否认 的 现实 逻辑 是 : “ 商 
业 客 户 ” 会 比 “ 付 费用 户 ” 更 加 强势 ， 他 们 会 用 法 律 
合同 来 向 平台 要 流量 KPI ” 。“ 付 费用 户 ” 则 相对 弱势 。 
2.3 “一 分 钱 会 员 ”VS“ 超 前 点 播 ”: 关于 价格 锚 定 
和 服务 体验 的 思考 

平 心 而 论 ， 中 国 流 媒体 平台 的 价格 并 不 高 ， 可 能 
对 习惯 了 免费 的 大 多 数 视频 用 户 而 言 他 们 仍然 觉得 贵 。 
但 是 价格 高 低 是 通过 国际 主流 价格 横向 比较 得 来 的 。 
目前 世界 上 最 大 的 流 媒体 平台 当 属 奈 飞 ， 除 了 中 国 ， 
奈 飞 市 场 触角 几乎 遍布 很 多 国家 。 就 以 笔者 的 账户 为 
例 ， 基 本 国内 3 家 平台 年 费 订 阅 价格 加 在 一 起 ， 才 勉 
强 等 于 奈 飞 在 美国 市 场 一 年 的 订阅 寓 用。 当然 ， 这 个 
价格 是 各 平台 涨 价 前 的 费用 ， 涨 价 后 也 仅仅 是 略 有 超 
出 ， 却 仍然 不 能 与 奈 飞 的 价格 相 比 。 虽 然 中 美国 民 之 
间 存 在 一 定 的 收入 差距 ， 但 是 以 双方 目前 人 均 收 入 水 
平 来 说 也 不 至 于 有 3 倍 多 的 差距 这 么 大 。 

这 并 不 是 中 国 的 流 媒体 平台 更 加 有 “良心 ”, 愿 
意 以 更 低 价 提 供 优质 内 容 给 消费 者 。 定 价 过 低 ， 主 要 


目 之 前 先 看 满 60 秒 左 右 的 平台 广告 。 这 种 现象 其 实 是 


是 由 于 如 下 两 方面 原因 。 
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第 一 ， 如 本 文 前 面 所 说 ， 中 国 的 流 媒体 平台 是 在 
想 “ 广 告 客 户 ” 和 “付费 用 户 ” 通 吃 的 战略 背景 下 做 
出 的 。 显然 在 初期 推广 阶段, 在 资本 的 加 持 下 , 往往 “ 广 
告 客户 ” 比 “ 付 费用 户 ” 更 加 容易 获取 ， 而 且 获 得 营 
业 收 入 也 更 快 。 所 以 平台 把 主要 精力 放 在 广告 客户 身 
上 ，“ 付 费用 户 ”作为 有 益 的 补充 ， 定 价 自然 可 以 低 
一 才 攻 

第 二 ，“ 低 价 获 客 ”甚至 是 “补贴 获 客 ”是 互联 
网 平台 在 推广 阶段 已 被 成 功 验 证 的 有 效 手段 。 在 流 媒 
体 平台 推广 早期 ， 这 种 手段 自然 会 被 拿 来 用 于 向 用 户 
推广 。 尤 其 是 在 会 员 早期 ， 甚 至 有 一 分 钱 开会 员 或 一 
元 钱 若干 月 的 超级 优惠 套餐 。 

但 是 上 述 价格 错 定 的 手段 ， 于 流 媒 体 平台 而 言 却 
存在 如 下 两 方面 问题 。 

首先 是 主要 服务 对 象 不 清 的 问题 ， 广 告 客户 和 付 
费用 户 以 谁 为 主 ? 如 果 以 “广告 客户 ”为 主 ， 那 各 种 
推荐 机 制 和 推广 精力 必然 要 放 在 客户 投了 钱 的 节目 上 。 
如 果 以 “付费 用 户 ” 为 主 ， 那 就 完全 按照 用 户 的 喜好 
来 ,所 有 “广告 客户 ”商务 定制 的 内 容 在 “付费 用 户 ” 
这 里 就 尽量 不 做 过 多 展现 。 唯 有 基于 这 样 的 用 户 喜欢 
算法 推荐 机 制 ， 才 能 牢 牢 吸引 住 这 些 付费 用 户 。I 

其 次 ，“ 低 价 获 客 ”模式 可 以 保证 后 期 持续 蕉 利 
的 前 提 是 ,平台 必须 在 整个 商业 逻辑 中 始终 处 于 * 华 断 ” 
地 位 。 平 台 对 在 它 这 里 交易 的 双方 必须 具备 绝对 的 党 
控 权 ,掌控 权 处 理 不 好 非常 容易 被 “ 反 噬 ”。 以 淘宝 、 
美 团 和 拼 多 多 等 电 商 平台 为 例 ， 对 顾客 而 言 ， 它 掌控 
着 海量 货源 与 供应 商 ， 只 要 成 本 控制 得 足够 合理 ， 平 
台所 提供 的 产品 就 具备 强大 的 吸引 力 . 对 于 商家 而 言 ， 
商业 逻辑 是 建立 在 整合 中 小 卖家 和 海量 顾客 的 基础 上 ， 
然后 反 过 来 “倒台 ”大 品牌 的 商家 来 获得 控制 权 。 在 
整个 商业 流程 中 ， 没 有 任何 一 个 品牌 可 以 干涉 平台 规 
则 。 

而 流 媒体 平台 “垄断 ”地 位 的 现实 却 发 发 可 和 危 ， 
在 面 对 商 务 客户 时 ,平台 并 没有 绝对 的 市 场 独 占 地 位 ， 
只 能 通过 售卖 尚未 成 熟 的 “流量 ”来 获取 营业 收入 。 
而 面 对 平台 用 户 时 ， 由 于 对 广告 客户 负 有 巨大 的 “ 流 
量 KPI” 压力 ， 所 以 又 不 能 完全 按照 用 户 的 喜好 逻辑 
来 推荐 视频 ， 如 此 一 来 就 造成 会 员 的 服务 体验 不 佳 。 

因为 对 这 些 平台 而 言 ， 通 过 烧 钱 补贴 吸引 来 的 会 
员 ， 如 果 后 续 内 容 不 够 优质 ， 用 户 的 黏 性 肯定 会 出 现 
问题 ， 这 也 是 通过 爆 款 综艺 引流 后 用 户 活跃 度 不 高 的 
原因 所 在 。 同 时 平台 前 期 把 会 员 价格 错 定 在 一 个 很 低 
的 心理 预期 中 ， 后 期 除非 平台 内 容 真 的 出 现 远 超前 其 
的 飞跃 ， 香 则 想 提高 至 有 利润 的 价格 就 非常 困难 。 而 
由 于 目前 平台 大 量 的 收入 都 来 源 于 广告 客户 ， 所 以 在 
内 容 制作 时 又 不 得 不 以 广告 客户 的 品 宣 需 求 来 ， 导 致 
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制作 出 来 的 内 容 会 员 用 户 并 不 满意 ， 从 而 造成 会 员 持 
续 消 费 困难 甚至 数量 趋 减 。 

早期 的 “ 低 价 锚 定 ”加 上 后 期 会 员 数 量 增长 乏力 
同样 也 影响 平台 商业 价值 在 广告 客户 心中 的 分 量 ， 从 
而 导致 广告 价格 提 不 上 去 。 而 平台 面临 的 现实 又 是 持 
续 的 资本 亏损 ， 如 果 不 尽 快 实现 僵 利 ， 股 市 表现 将 会 
更 加 精 糕 。 于 是 只 能 通过 近年 各 大 新 闻 中 不 断 出 现 的 ， 
平台 通过 “超前 点 播 ”“ 限 制 投 屏 ”“ 中 插 广 告 购 物 
链接 ”等 方式 对 会 员 进 行 再 收费 的 创收 方式 。 而 这 些 
方式 却 又 进一步 “恶化 ”了 会 员 的 消费 体验 ， 从 而 形 
成 商业 模式 上 的 恶性 循环 。” 
3. 结论 与 建议 

综 上 所 述 ， 中 国 的 PGC 流 媒体 平台 在 创立 之 初 就 
采取 了 与 奈 飞 (NETFLIX ) 等 国外 平台 相 类 似 的 商业 
模式 。 但 是 与 奈 飞 以 会 员 收 入 为 营 收 来 源 不 同 的 是 ， 
上 述 中 国 流 媒体 平台 的 营 收 主要 来 源 却 基本 来 自 商业 
广告 ， 会 员 收入 被 排 在 了 第 二 位 。 这 样 的 收入 构成 就 
造成 了 视频 平台 在 选择 主要 服务 对 象 时 要 以 商业 广告 
客户 为 主 ， 而 非 像 奈 飞 一 样 的 以 平台 会 员 为 主 。 这 也 
是 广大 网 友 批 评 中 国 PGC 流 媒体 平台 吃 相 难 看 的 主要 
原因 之 一 。 这 是 非常 简单 的 逻辑 ， 在 商家 眼中 谁 是 主 
要 利润 来 源 ， 就 会 给 予 谁 最 好 的 服务 体验 ， 而 其 他 中 
小 客户 很 可 能 成 为 锦 牲 对象。"" 

但 是 平台 没有 考虑 清楚 的 是 ， 商 业 广 告 客户 之 所 
以 愿意 投入 巨 资 来 购买 广告 位 ， 最 主要 的 是 平台 所 拥 
有 的 庞大 会 员 基 数 和 巨大 流量 。 如 果 平 台 会 员 的 服务 
体验 受 损 的 话 ， 那 么 他 们 必然 会 转向 服务 体验 更 好 的 
文娱 品类 ， 比 如 短视 频 、 游 戏 等 产品 。 部 分 PGC 流 媒 
体 平台 的 高 管 把 鳃 利 困难 的 原因 归结 为 短视 频 的 挤 奈 ， 
但 是 TITOK 等 短视 频 产 品 在 海外 同样 风靡 ， 并 未 大 幅 
影响 奈 飞 等 平台 的 熏 利 能 力 。 一 切 还 需 从 自身 来 寻找 
原因 。 

总 而 言 之 ,不 解决 PGC 流 媒体 平台 付费 会 员 服务 
体验 差 的 问题 ， 中 国 的 PGC 流 媒体 平台 要 想 持 续 引 流 
和 拓展 广告 业务 终 将 成 为 无 源 之 水 和 无 本 之 木 。 分 
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